Decreto de Convergencia: banderazo de arranque a la
verdadera experiencia personalizada del servicio

Bogota, agosto de 2007 En el ForoTelecomunicaciones, Convergencia e Innovacion,
realizado por la Escuela Colombiana de Ingenietibo JGaravito, se analizaron las
condiciones actuales que brinda el gobierno, laresapprivada y la academia, respecto a la
apropiacion real de las TIC como motor de desarrptra mejorar el nivel de competitividad
del pais en el ambito internacional.

El Viceministro de Comunicaciones Daniel Medina,nifestd que el actual Decreto de
Convergencia (2870) elimina las barreras de ent@adauevos operadores, mediante la
obligacién de los operadores establecidos paraldrimterconexion a costos eficientes y la
desagregacion de elementos especificos de la radspa usados por terceros, establece la
provision de servicios mayoristas para reventaatarifa descontada, elimina las trabas para
la expansion de las redes en funcion de la demandlaxibiliza obtencion del titulo
habilitante convergente, pues se pueden accedécha ticencia por solo cuatro salarios
minimos. Pero ante todo dejo muy en claro queralrtaa la convergencia hasta ahora se esta
abriendo y que no se debe confundir “empaquetamidatservicios” con convergencia, la
cual solo se lograra cuando el usuario reciba emismo terminal todos los servicios que
requiere sin preocuparse por el tipo de red o maeeque se los suministre.

IndicO también que ya se encuentra constituido emi@ asesor del Ministerio de
Comunicaciones para la determinacion y adopciorestéindar de television digital terrestre —
TDT para Colombia, en donde la académica hace muizs&on la participacion de las
universidades Pontificia Javeriana y Cauca. Adetagasociacion Colombiana de Ingenieros
Electricistas, Mecéanicos y afines — ACIEM sera teaggada de elaborar el Protocolo de
Pruebas correspondiente.

Respecto a los requerimientos que deberad cumpéstédndar que se elija, a mas tardar en
marzo de 2008, se analizara la conveniencia deraqel la disminucion de la brecha digital,
la inclusion del servicio de TV de Alta Definicignla asignacion de la frecuencia Unica
nacional, asi como el nivel de apoyo y comprommsioedtado en el desarrollo de la industria
de contenidos.

A su vez el Experto Comisionado Gabriel Adolfo diarale la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones — CRT, manifesté que Colombizeda ser bastante ambiciosa en la
planeacion y proyeccion del desarrollo del seatoeldargo plazo. Para el caso particular de la
TDT “se debe definir el esquema de transicion adecyzata que el pais logré un desarrollo
teniendo en cuenta aspectos de armonizacién refipnateccion al usuario y fomento de la
inversiori, para lo cual es de suma importancia seguir deléamdo el tema de la
convergencia institucional y regulatoria.

Carlos Eduardo Casallas, gerente de prospectivastrgtegias corporativas de la ETB, fue
enfatico en su apreciacion de ir mas alla del smygo de las TIC y cambiar la estructura
mental de los usuarios jovenes para entender alaslero potencial de estas nuevas



tecnologias, asi como cambiar el concepto de laigidm de servicios a proporcionar
experiencias personalizadas en el usuario.

Los ingenieros Joaquin Oramas, Vicerrector Acadénde la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, Peter Romero, gerent@rdgectos de CINTEL coincidieron en
afirmar que si querremos lograr transformacionda eociedad y hacer que las tecnologias de
la informacién apalanquen el desarrollo colombialaogstrategia se debe centrar en una
educacion masiva de las TIC vy fijar un foco deteadp, al cual le apunte el pais, como lo
han realizado economias emergentes del pacificestielcomo Corea del Sur.

En este Segundo Foro coordinado por el ingenierdleBuno Teuta, director de la
especializacion en Telemética aplicada a Negoamosnternet, de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, se resaltan las sige®ibnclusiones:

- Es claro que la convergencia en un pais no setdeétara llegar a ella como lo estan
haciendo los paises desarrollados, se deben tenetuenta diferentes niveles:
convergencia en las redes, servicios, negocios,ngas determinante la convergencia
institucional y regulatoria. Por lo que en este ranto los operadores de servicios de
telecomunicaciones en el pais se encuentran am# pe partida de la competencia y
consolidacién de verdaderos servicios que paras@rio comin y corriente le sean
transparentes a las redes y a los proveedores.

- Se requiere una politica de estado a largo plaeoegtablezca como punta de lanza la
educacion en las TIC y la apropiacion de su usa paalancar el desarrollo que
requiere el pais. El foco principal debera centrans la pequefia y mediana industria,
logrando de esa manera su incorporacion en losagh@sdnternacionales.

- Se demanda al sector privado, y a las empresasnauidtnales que han adquirido
recientemente empresas de servicios, para querapegalidamente las actividades de
innovacion y desarrollo que adelantan los gruposndestigacion y la academia en
general, en la incorporacion de soluciones a pnoéde criticos de la sociedad
colombiana, haciendo uso de nuestra gran capacdsativa y en virtud de su
responsabilidad social.
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